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Crisis in de juridische industrie?
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Is er een collectief sterk gevoel van onoverwinnelijkheid bij bestaande spelers in de branche (neiging
om eigen overlevingskansen te overschatten)? [groupthink]

Worden nieuwe concurrenten en kannibaliserende technologieén onderschat en regelmatig gelabeld
als ‘hype’? [curse of success]

Bestaan er vaste normatieve aannames over de markt, de positieve rol van de bestaande spelers
daarin, evenals de manier om met problemen om te gaan ? [threat-rigidity effect]

Wordt veel gerefereerd aan benodigde vakkennis, evenals de rol van maatwerk, ervaring en
mensenwerk ondanks aantoonbare verbeterde nieuwe toepassingen? [‘Semmelweis reflex’]

Gaan bestaande spelers (bewust of onbewust) uit van fundamenteel bestaansrecht? [immortality bias]
Gaan bestaande spelers actief op zoek naar disruptive trends? [innovation dilemmal]
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Herkenbaar voor de juridische industrie...?
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Globalisering

Technologisering [LegalTech, FinTech]

Commodisering

The Mobile Wave [smartphones en tablets gratis in de nabije toekomst]
“Uberisering”

Big data [datafusie]

“Arenisering” van de economie [gevaar komt van buiten de bedrijfstak]
Social disruption [nieuwe lifestyles]
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The power of branding — Emotie als no. 1 differentiator
O Mini-nationals versus multi-nationals
O “Abonnisering” [van eigendom naar gebruik]
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Snelheid

Efficiency

Big data
Lerend vermogen
Voorspelbaarheid
Kostenbesparingen

Nieuwe verdienmodellen









SWOT: handig maar vaak misleidend...










“IF | HAD ASKED PEQPLE
W-IAT THEY WANTED,
THEY WOULD HAVE SAID:

FASTER HORSES..”

Henry Ford
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Layer Processes and tasks

Substantive Liti-;ation

law
solutions

Collection and analysis \, Assessment of |.2gal
of legal case fact case facts

Transaction

solutions . .
Business develop- Accounting,

AUELD (ESeiEss ment and CRM billing, finance

Platform infrastructure

Enabler

Case management
Support
processes Document and knowledge management

The Boston Consulting Group: Legal technology framework
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Clip reconstructed
from brain activity

Presented clip
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Artificial Intelligence in Law

LEGAL RESEARCH
ELECTRONIC DISCOVERY
OUTCOME PREDICTION
SELF-SERVICE COMPLIANCE
CONTRACT ANALYSIS

Thomson Reuters. Artificial intelligence in law: the state of play 2016
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